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Duurzaam Ondernemen 
voor Kleinschalige Logies
Conclusies uit de bevraging van eindconsumenten
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Consumentenperspectief 

➢
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➢

➢
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Waarom deze bevraging?

Opzet onderzoeksproject

➔

➔



Inhoud

Overzicht
resultaten
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Steekproefsamenstelling

•

•

•

•



Steekproefsamenstelling n=480



Steekproefsamenstelling n=480

              
                     

                       
                 



Bereidheid om duurzame keuzes te maken, zelfs als dit extra 

inspanningen of kosten met zich meebrengt? (n=493) 
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Meerderheid maakt al duurzame keuzes in Energieverbruik & Mobiliteit 
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Duurzaamheidsprofiel

•

•

•

•



4 Segmenten
Op basis van houding en gedrag inzake

duurzame keuzes in het dagelijks leven en op 

vakantie

                     
                     

                          
                                               

                     



4 segmenten… (n=463)
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4 segmenten… (n=463)

                              
                     

✓

✓

✓

✓



4 segmenten… (n=463)
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Wie thuis minder let op duurzaamheid, doet dit op vakantie nóg 

minder.
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De ene generatie is de andere niet.
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1 op 3 Vlamingen kiest geregeld bewust voor een duurzame 

accommodatie (n=463)



4 segmenten: socio-demografisch profiel

                              
                     

                          
                 

                     
                     



Top 4 type accommodatie 



Gedrag thuis  op vakantie (n=496)



Gedrag thuis  op vakantie



Waarom is men op vakantie minder bezig met ‘duurzaamheid’?
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Doorslaggevende factoren

bij het kiezen van een verblijf

                              
                     

                             
                                         

                     

                      
                 



Belang van factoren bij het kiezen van een verblijf



Doorslaggevend factoren bij keuze accommodatie (z-scores)



Doorslaggevend factoren bij keuze accommodatie (z-scores)
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Percepties omtrent duurzame

accommodaties

•

•

•

•



Percepties omtrent duurzame accommodaties n = 430-520



Percepties & attitudes (z-scores)



Percepties & attitudes (z-scores)



Van welke initiatieven heeft de Vlaming al gehoord? (n=459)
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Van welke initiatieven heeft de Vlaming al gehoord? (n=459)
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Betalingsbereidheid

voor duurzaamheid in 

accommodaties

“Zou je bereid zijn een meerprijs te betalen indien de accommodatie 

investeringen heeft gedaan om te verduurzamen?”



Betalingsbereidheid voor duurzame accommodatie



Betalingsbereidheid voor duurzame accommodatie

                     
                     

                          
                                               

                     



254 respondenten gaven een maximale meerprijs 
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Intenties m.b.t.

duurzame praktijken tijdens

het verblijf

                            
                 

                    
                 

                       
                                          

                 

                   
                     

               
                     

                
                 

                      
                 

Hoe waarschijnlijk is het dat je volgende duurzame praktijken tijdens je 

verblijf toepast?



Afval correct sorteren vinden we vanzelfsprekend.
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Verschillen naar gelang segment (n=477)

                            
                 

                    
                 

                       
                 

                         
                 

                   
                     

               
                     

                
                 

                      
                 



43

Verschillen naar gelang generatie (n=477)

                            
                 

                    
                 

                       
                 

                         
                 

                   
                     

               
                     

                
                 

                      
                 



Welke duurzame keuzes zou je op vakantie maken als deze beschikbaar zijn? 
(n=489)

                       
                 

                            
                     

                
                 

                       
                     

                      
                 

                      
                 



Welke duurzame keuzes zou je op vakantie maken als deze beschikbaar zijn?
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Motivatoren m.b.t.

duurzame praktijken tijdens

het verblijf

“Wat zou je helpen om op vakantie duurzamer te leven?”

                    
                 

                 
                                               

                     

                  
                     

                     
                     



Wat zou je helpen om op vakantie duurzamer te leven? (n=492) 

                    
                 

                 
                 

                              
                     

                  
                     

                                          



Wat zou jou helpen om op vakantie duurzamer te leven?

                    
                 

                 
                 

                              
                     

                  
                     

                                          



Inhoud

Belangrijkste
inzichten



Active greens

Push om dit segment tot actie te laten overgaan?

Meer informatie over duurzame reisopties & 
duurzame activiteiten en excursies in de buurt van 

het verblijf

Duidelijke eco-labels of certificering op 
boekingsplatforms

Participatie aan lokale milieuprojecten aanbieden 
om band met de community te versterken

Groeimarge

30% (kiest op dit moment zelden bewust voor duurzame accommodatie)
Positioneer accommodatie als luxe ervaring met sterke focus op 

duurzaamheid

Toegewijde idealisten

Sterk geëngageerd in duurzame praktijken
Bereid om een meerprijs te betalen voor eco-

vriendelijke opties
Zoeken actief naar groene initiatieven & 

duurzaamheidslabels



Dormant greens

Push om dit segment tot actie te laten overgaan?

Prijsdrempel aanpakken via incentives (kortingen 
voor participatie in groene initiatieven)

Meer informatie over prijspakketten en betaalbare 
duurzame opties, beschikbaarheid van openbaar 

vervoer naar het verblijf en in de regio 

Focus op lagere energiekosten en hoeveel ze 
kunnen besparen door in duurzame oplossingen 

te investeren

Groeimarge

Max: 58% (kiest op dit moment nog niet bewust) - min: 14%
(heeft de intentie om te kiezen voor eco-verblijf)

Zullen duurzame initiatieven makkelijk adopteren indien prijskaartje haalbaar 
is

Prijsbewust

Positieve houding t.a.v. duurzaamheid
Maar geen bereid om een meerprijs te betalen 

voor eco-vriendelijke opties
Beperkt budget

                              
                     



Convenient greens

Push om dit segment tot actie te laten overgaan?

Benadruk dat eco-verblijven ook luxe en comfort 
kunnen bieden

Overtuigen dat er weinig inspanningen nodig zijn 
voor duurzaam gedrag + Duurzame gewoontes op 

vakantie gemakkelijk toegankelijk maken 
All-inclusive duurzame arrangementen aanbieden

Groeimarge

Max: 93% (kiest op dit moment nog niet bewust) - min: 17%
(heeft de intentie om te kiezen voor eco-verblijf)

56% is bereid een meerprijs te betalen (tot 69% van de hogere inkomens 
binnen dit segment)

Contextuele adopters 

Positieve houding t.a.v. duurzaamheid Maar op vakantie is gemak prioritair
Ze hebben de mogelijkheid om een meerprijs te 

betalen, een deel van dit segment is echter 
prijsgevoelig

                          
                 



Non-greens

Push om dit segment tot actie te laten overgaan?

Kortingen voor gasten die voor het eerst 

gebruikmaken van duurzame opties

Geef gasten een ecoscore voor hun verblijf gebaseerd op 
hun keuzes, waarbij beloningen worden aangeboden voor 

een hogere score, zoals kortingen op een toekomstige 
boeking of extraatjes zoals gratis ontbijt.

Benadruk dat eco-verblijven ook luxueus en comfortabel zijn. 
Maak gebruik van aantrekkelijke foto's en beschrijvingen om 
aan te tonen hoe een eco-verblijf niets inlevert op het gebied 

van faciliteiten en service.

Groeimarge

Max. 73% zou met de juiste incentives overtuigd kunnen 
worden 

27% wil geen enkele concessie doen

Naarmate de leeftijd toeneemt, groeit men uit dit segment 

Skeptici

Primaire focus ligt op kost en persoonlijk voordeel; ze 
kiezen hun verblijf uit ‘gewoonte’

Minder bezorgd om klimaatverandering
Staan wantrouwig tegenover duurzaamheidsclaims en 

eco-labeling

                     
                     



Duurzaam
logeren 
in Vlaanderen
Algemene conclusies uit de aanvullende diepte-interviews
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Interviews



Wat we thuis doen, doen we op vakantie (als het kan)

➢

➢



Duurzaamheid ≠ doorslaggevend, maar wel een voorkeur bij twijfel

➢

➢



Wat werkt? Kleinschaligheid, sfeer & subtiele communicatie

➢ Authentiek, lokaal, klein: dat geeft een duurzaam gevoel
zónder dat het expliciet wordt gepusht

➢ Mensen appreciëren duurzaamheid als het natuurlijk voelt, 
niet als marketingtruc

“Dat werd niet gepusht. Je voelde dat gewoon, en
dat maakt net dat je het apprecieert.”



Wantrouwen tegenover labels, voorkeur voor geloofwaardige signalen

➢ zijn nauwelijks gekend of wekken
weinig vertrouwen

➢ Gasten vertrouwen meer op visuele signalen, authentiek
verhaal en mond-tot-mondreclame
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Duurzaam Ondernemen 
voor Kleinschalige Logies
Communicatie aanbevelingen voor 

duurzaam gedrag
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Enkele vuistregels



?

27 x 36

?

1 + 1



1 Hoe onze hersenen werken energiebesparend

Systeem 1 (96%)

• snel denken

• automatisch

• intuïtief

• weinig energie

• onderbewust

Systeem 2 (4%)

• traag denken

• op aanvraag

• rationeel

• veel energie

• bewust

Bron: Het feilbare denken, Daniel Kahneman



Theorie van de gedragsverandering



Theorie van de gedragsverandering



Theorie van de gedragsverandering



Toegepast

Capacity

HOU HET SIMPEL

MAAK HET MAKKELIJK

Self-

reference
SPREEK JE DOELGROEP 

AAN (JTBD)

GA VOOR WINST
Loss

aversion

Social norm
GEBRUIK REVIEWS, MAAK 

VERGELIJKING MOGELIJK

MAAK HET INTERESSANT

Ik begrijp het niet

Dit gaat niet over 

mij

Ik wil niet 

inboeten

Ik weet niet of 

het goed gaat 

zijn

P/G/C/A

Ik vind het lastig

Duurzaamheid is 

saai
Social norm

Self efficacy

BIAS INTERVENTIE
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Next step: workshop. 

Toepassing op de eigen 

acties



Principes

EXTERNE COMMUNICATIE KLANTENBELEVING EN GEDRAG



Intenties bij jouw gasten (n=x)

                    
                 

                       
                 

                         
                 

                   
                     

               
                     

                
                 

                            
                 

                      
                 

+ zero waste policy

+ papierloze administratie

+ …



Nieuw gedrag x comfortverlies 



01 Sorteren: toepassing principes

PRINCIPE
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•

•

•
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•



05 Verwarming: toepassing principes
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Bedankt!
Gijs

Veerle

Michelle


